POLITICA DE PRIVACIDADE

INTRODUGAO

Em face do Regulamento Geral de Protecdo de Dados em vigor, adiante desighado
por RGPD, assumimos o compromisso em cumprir a legislagdo aplicavel e tratar
os Dados Pessoais dos nossos utilizadores em conformidade com a presente
Politica de Privacidade.

Reservamo-nos no direito de modificar a Politica de Privacidade em funcao de
novas exigéncias legais e/ou regulamentares, por motivos de seguranga ou com a
finalidade de adaptar a referida Politica as instrugcoes das autoridades de controlo
em matéria de protecao de dados.

Em face da introducao de alteracdes a Politica de Privacidade, o utilizador sera
informado das alteracdes, nomeadamente através do website.

DADOS PESSOAIS

Encontram-se aqui incluidos os dados pessoais transmitidos pelos seus titulares,
registados na PROEFA - Associagao para a Promocao da Educacéao e Formacgao de
Adultos.

RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO

A PROEFA ¢é a responsavel pelo tratamento dos dados pessoais e pode ser
contactada através do endereco de e-mail: suporte@proefa.pt.

FINALIDADE DA RECOLHA, TRATAMENTO E PROCESSAMENTO

Os dados pessoais recolhidos, tém como finalidade a realizagdo das nossas
atividades e servicos e respetivos projetos e operacdes que promovemos,
assegurando os direitos dos respetivos titulares.

Os dados pessoais recolhidos aquando da realizacdo de uma atividade educativa,
formativa, ou outra, ou a prestacao de um servigo, sdo os necessarios para efeitos
de execucdao do servico ou atividade, pelo que se o utilizador, de alguma forma, se
opuser ao respetivo tratamento, ndo poderemos garantir a sua participacao na
atividade ou a prestacao do servico.

MEDIDAS DE SEGURANCA



Dispomos de medidas de seguranca técnicas e organizativas com vista a protecao
dos dados pessoais dos seus titulares, nomeadamente no que respeita a utilizacao
indevida, nado autorizada, acesso ilegal ou divulgacdo, perda, alteracéo,
danificacdo ou destruicdo. Essas medidas incluem:

a) Seguranca Fisica, garantida através do controlo de acessos as nossas
instalacoes, e da destruicao fisica dos suportes que contenham dados
pessoais em formato papel e/ou digital.

b) Seguranca tecnoldgica, garantida mediante a aplicacdo de medidas
tecnoldgicas de protecéo da informacao, como por exemplo a utilizacao de
protocolos seguros e a monitorizacdo dos nossos equipamentos
informaticos e servidor.

c) Seguranca Organizacional, garantida mediante o conhecimento da
importancia e das formas de protecao dos Dados Pessoais, de acordo com
as politicas de seguranca da informacéo que implementamos.

ACESSO AOS DADOS POR TERCEIROS

Poderemos contratar outras pessoas ou empresas para a prestacdo de
determinados servicos, nomeadamente de gestao financeira, contabilistica e
fiscal, de gestdo dos sistemas e tecnologias, seguros. Nestes casos, estas pessoas
ou empresas terceiras poderdao necessitar de aceder a certa informacao e dados
dos titulares dos dados. Garantimos que, em tais casos, estes terceiros terdo um
acesso limitado a informacao dos titulares dos dados, restringido unicamente
aqueles dados necessarios para a execucao dos servigcos contratados, com a
obrigacao a ndo revelarem, por qualquer forma, os dados pessoais, nem os utilizar
para fins distintos da prestacao dos servigos contratados.

Da mesma forma, poderemos comunicar os dados pessoais quando assim seja
determinado por lei, no Ambito de processos de auditoria ou fiscalizagao de
entidades oficiais, nomeadamente no &mbito de projetos e operagdes financiadas
por fundos comunitarios e nacionais, em processos judiciais ou no dmbito de
investigacdes de atividades suspeitas.

Nunca sera permitida a transferéncia internacional dos dados pessoais para pais
terceiro ou organizacao internacional que se encontre fora da Unido Europeia.

ARMAZENAMENTO E CONSERVAGAO



Sem prejuizo dos direitos que assistem ao titular dos dados tratados, no 4mbito

desta politica de privacidade de dados, os mesmos serdo conservados pelos

prazos legalmente definidos

OS DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS

De acordo com a legislagdo aplicavel, respeitamos a confidencialidade da

informacao de caracter pessoal e garantimos o exercicio dos direitos de:

a)

Direito a ser informado: tem direito a obter informacéo clara, transparente e
compreensivel sobre a forma como usamos os seus dados pessoais, o que
justifica a disponibilizacao da presente Politica de Privacidade.

Direito de acesso: em complemento ao direito de informacéao, pode aceder
aos seus dados pessoais que tratamos e conservamos.

Direito de retificacao: tem direito de retificar os seus dados pessoais se 0s
mesmos estiverem incorretos, desatualizados ou se pretender completa-los.
Para o fazer, pode contactar-nos para os contactos supra indicados.

Direito de apagamento/direito a ser esquecido: pode solicitar que eliminemos
os seus dados. Dado que podemos ter fundamentos legais ou outros
interesses legitimos para a retencao dos seus dados pessoais, este ndo é um
direito absoluto.

Direito de oposicdo, incluindo a marketing direto: pode ser removido das
nossas comunicacdes a qualquer momento, devendo contactar-nos para o
efeito.

Direito de, a qualquer momento, retirar o seu consentimento para o tratamento
de dados: pode retirar o seu consentimento ao tratamento de dados quando o
referido tratamento for baseado no seu consentimento. A retirada de
consentimento ndo afeta a legalidade do tratamento baseado no
consentimento antes da respetiva retirada.

Direito de apresentar uma queixa junto da CNPD: caso considere que o
tratamento que realizamos dos seus dados pessoais viola a legislagcdo de
protecao de dados aplicavel, podera apresentar reclamaciao perante a
Comissao Nacional de Protecdo de Dados (“CNPD”), solicitando que nos
contacte antes para prévia informacéao.

Direito a portabilidade dos dados pessoais: tem o direito de mover, copiar ou
transferir os dados da nossa base de dados para outra.



i) Direito a limitagado do tratamento: direito a solicitar a restricao do tratamento
dos seus dados pessoais se contestar a exatiddo dos dados, se o tratamento
forilicio e ndo quiser apagar os seus dados, mas apenas limita-los, se os dados
pessoais ja ndo forem necessarios.

Para solicitar o exercicio de qualquer um dos direitos acima elencados, para além
das formas especificamente referidas nas respetivas alineas, podera enviar uma
comunicacao dirigida para a morada acima identificada ou mediante envio de uma
mensagem de correio eletrénico para endereco de email também supra referido,
endereco que podera utilizar igualmente no caso de nos querer colocar alguma
questao relativamente a presente Politica de Privacidade.

GARANTIAS

O titular dos dados garante que os dados pessoais comunicados sao certos e
exatos e compromete-se a notificar qualquer alteracdo ou modificacdo aos
mesmos e assume responsabilidade exclusiva pelas perdas e danos causados
pela comunicacao errénea, inexata ou incompleta dos dados.

O titular dos dados fica expressamente advertido que ao revelar dados pessoais
em meios publicos como Facebook, X, Instagram, Tik Tok, ou outro, esta
informacao podera ser vista e utilizada por terceiros.

POLITICA DE COOKIES

A politica de Cookies é parte integrante da nossa politica de protecdo de dados
Cookies sao arquivos ou ficheiros de texto que contém pequenas quantidades de
informacdes que sao descarregadas e guardadas no dispositivo do utilizador,
através do seu browser, quando visita uma pagina da web.

Existem cookies que sdo estritamente necessarios ao funcionamento do site,
enquanto outros recolhem informagao estatistica com o intuito de analisar a
utilizacdo do site e respetivo desempenho ou sio utilizados para assegurar a
disponibilizacdo de funcionalidades adicionais ao siteou para guardar as
preferéncias do visitante relativamente a navegacdo no mesmo, sempre que
utilizar o mesmo dispositivo. Outros cookies podem ainda servir para medir o
sucesso de aplicagbes e a eficacia da publicidade de terceiros.

Os cookies sdo essenciais para o funcionamento da internet, ndo danificam o
equipamento ou dispositivo do utilizador e, se estiverem ativados na configuragcao
do seu navegador, ajudam a identificar e resolver possiveis erros na operacao
do site.



UTILIZAGAO DE COOKIES

O objetivo principal é simplificar a navegacao e permitir ao utilizador um melhor
uso do site visitado.

Para esse efeito, o utilizador é reconhecido sempre que acede ao site, eliminando
a necessidade de introduzir repetidamente as mesmas informacdes e, deste modo,
permitindo uma navegacao mais rapida, eficiente e com melhor qualidade.

HIPERLIGAGCOES EXTERNAS
As hiperligacdes listadas como "Links" s&o feitas para o exterior do nosso site ou

plataforma. Tratando-se de ligacbes externas, ndo nos responsabilizamos nem
pelos conteldos presentes nessas paginas, nem pela atualidade dos mesmos.



